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Sa-fer S.p.a. ha conseguito la certificazione di qualita in conformita alla Norma UNI EN 1SO 9001: 2000, nel
dicembre 2004, con l'obiettivo di identificare e soddisfare al meglio le esigenze dei propri clienti, nonché di
conservare e migliorare le proprie capacita organizzative in termini di efficacia e di efficienza.

Durante tutto questo tempo & avvenuto un costante processo di miglioramento di sistema il piu possibile
funzionale e adeguato alle richieste aziendali.

Nel Luglio 2019 l'azienda ha integrato il proprio Sistema di Gestione secondo le norme UNI EN ISO 9001,
14001, 45001.

| principi generali legati ad aspetti AMBIENTALI, di QUALITA, SICUREZZA, ETICA e SOSTENIBILITA
possono essere cosi sintetizzati:

QUALITA:

®,

+ Massima attenzione alla soddisfazione del cliente e alla rapida ed efficace risoluzione delle
problematiche connesse alle esigenze della clientela;

7

+ Continua attenzione alla qualita della gestione e dei servizi offerti al cliente;

®,

% Costante garanzia delloperato di professionalita e maestranze aggiornate ed adeguatamente
formate;

«» Costante azione di valorizzazione e motivazione delle risorse umane.

AMBIENTE:

R/

% Rispetto del’ambiente: in particolare prevenzione degli inquinamenti e la riduzione degli effetti delle
attivita aziendali sul’ambiente, lavorare costantemente alla riduzione dei rifiuti prodotti dalla propria
attivita;

+ Mirare ad un miglioramento continuo delle prestazioni ambientali, con particolar attenzione a: scarti,
rifiuti, consumi (es. ridurre emissioni dei propri veicoli).

SICUREZZA:

+ Fornire condizioni di lavoro idonee, che garantiscano la sicurezza e la salute sul lavoro nei cantieri:
procedure, formazione costante e continua, valutazione dei rischi adeguata al lavoro svolto,
sensibilizzazione del personale (ad operare in sicurezza) e dei preposti (a vigilare con attenzione);

+ Rispettare ed ottemperare alle indicazioni presenti nelle normative cogenti in termini di salute,
sicurezza; (elenco norme e leggi, monitoraggio continuo di nuove leggi, regolamenti o norme
attraverso: consulenti, uso di newsletter, ecc.);

« Analizzare i rischi relativi alla sicurezza e alllambiente di lavoro, per prevenire potenziali infortuni;
(DVR, schede near miss, prove antincendio, luci, ecc.);

« Provvedere a consultare e far partecipare i lavoratori ad un processo virtuoso di individuazione dei
rischi e criticita legate alla sicurezza, attuando azioni volte alla loro mitigazione. (Schede infortunio,
schede near miss, coinvolgimento delle figure responsabili a vigilare con attenzione).

ETICA: corruzione, tangenti e conflitto d’interesse

Sa-fer S.p.A.si impegna ad operare nel rispetto dei principi etici di legalita e correttezza, integrita e onesta,
imparzialita e trasparenza in tutti i rapporti con i propri stakeholder, promuovendo il pieno rispetto della
normativa vigente e ripudiando qualsiasi natura di fenomeno corruttivo, consapevole dell’effetto negativo
della corruzione nell’ambito economico, sociale ed ambientale. La presente politica guida tutti gli stakeholder
ad agire secondo correttezza e trasparenza, con particolare riguardo alle conseguenze delle non conformita
legislative legate alla corruzione.
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Sa-fer S.p.A. si impegna nel promuovere comportamenti leciti ed etici all'interno dell'organizzazione.
L'azienda opera seguendo specifiche procedure di controllo che hanno lo scopo di prevenire la
corruzione/concussione, le false comunicazioni e il riciclaggio, garantendo cosi una gestione etica e
trasparente delle attivita.

L’azienda non permette quindi a tutti i propri stakeholder di:

- dare

- offrire

- promettere

- ricevere

- accettare

- richiedere

- sollecitare denaro o altri favori

con l'obiettivo di ottenere o mantenere un indebito vantaggio nello svolgimento delle attivita lavorative. Cio
indipendentemente dal destinatario di tale atto, pubblico ufficiale o un soggetto privato, e a prescindere
dall'effettivo indebito vantaggio eventualmente ottenuto.

Sa-fer S.p.A. siimpegna a:

- regolare le questioni etiche attraverso la lotta alla corruzione;

- a garantire 'assenza di lavoro minorile;

- a garantire che i contratti di apprendistato siano utilizzati nel complesso interesse del giovane lavoratore ed
in collaborazione con gli enti di formazione, in accordo alla legislazione vigente;

- perseguire l'impegno pubblico nell’evitare discriminazione (colore, razza, ceto, nazionalita, religione,
invalidita, sesso, orientamento sessuale, eta, appartenenza sindacale o affiliazione politica);

- garantire la liberta di associazione;

- impedire ogni forma di discriminazione durante la fase di ricerca del personale;

- promuovere 'uguaglianza di genere sul posto di lavoro, riguardo carriera e retribuzione;

- favorire il dialogo con tutte le parti interessate esterne ed interne, promuovendo fra i fornitori, appaltatori e
subfornitori la diffusione e 'adozione dei principi di responsabilita sociale;

- incentivare la denuncia di eventuali illeciti sul luogo di lavoro o di ingiusti provvedimenti disciplinari da parte
dei dipendenti;

- promuovere I'implementazione della gestione delle carriere e del’addestramento del personale attraverso
un trasparente processo di ricerca del personale, con priorita alla ricerca interna del personale, valutando
annualmente le prestazioni lavorative individuali, adottando un programma di formazione finalizzato allo
sviluppo delle competenze

SOSTENIBILITA:

Sa-fer S.p.A & impegnata a minimizzare il proprio impatto ambientale attraverso I'adozione di pratiche
sostenibili. Cio include l'uso efficiente delle risorse, la riduzione delle emissioni di gas serra e la promozione
della biodiversita. L’azienda continua a investire in tecnologie ecocompatibili e ricerca per migliorare la sua
impronta ecologica.

Inoltre Sa-fer S.p.A. persegue obiettivi di crescita economica sostenibile, bilanciando I'efficienza operativa
con la creazione di valore a lungo termine per gli stakeholder. L’azienda adotta pratiche di
approvvigionamento responsabile e investe in innovazione per mantenere una competitivita sostenibile sul
mercato.

La Sa-fer S.p.A. pone inoltre particolare attenzione al cambiamento climatico, ed ai suoi effetti sia interni che
esterni all’organizzazione.

Al fine di mantenere i principi sopra elencati, 'azienda si & impegnata a consolidare con i propri clienti un
rapporto di collaborazione duraturo, fornendo servizi e prodotti che rispettino le loro aspettative, conformi alle
leggi ed ai regolamenti in vigore e a coinvolgere nel processo di miglioramento qualitativo i propri dipendenti,
fornendo loro mezzi e risorse per svolgere al meglio i propri compiti ed incarichi.

Nell'attuale clima di crisi economico-finanziaria che purtroppo ha pesantemente colpito e continua tutt'ora a
colpire tutti i settori ed in particolare quello dell’edilizia, di fronte al rischio di una sensibile diminuzione della
qualita dei prodotti e dei servizi, 'azienda pone come obiettivo primario quello di non “sacrificare” la qualita
del proprio operato alle logiche attuali di mercato, ma di continuare a considerare la qualita come valore
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distintivo del proprio operato in tutto il processo produttivo, dalla scelta dei materiali e dei fornitori, al prodotto
finito. La sfida che si pone I'azienda € quella di garantire servizi di qualita garantendo il rispetto ambientale e
la sicurezza di tutti gli stakeholders che interagiscono con Sa-fer S.p.a.

Sa-fer S.p.a. si impegna al mantenimento del Sistema di Gestione Integrata aziendale e tale Sistema
comporta che tutti i processi organizzativi, commerciali e tecnici importanti siano pianificati, controllati e
monitorati nella loro efficacia ed efficienza.

La Direzione Generale, che e responsabile prima del Sistema di Gestione Integrato aziendale, stabilisce
obiettivi e traguardi e, periodicamente, ne riesamina e verifica I'efficacia.

A ciascun responsabile di funzione € demandato il compito dell’attuazione pratica del Sistema di Gestione
Integrato aziendale. Essi sono responsabili delle attivita richieste dalle corrispettive norme UNI EN 1SO
9001:2015, 14001:2015 e 45001:2018 all'interno della propria funzione, in modo che ogni collaboratore
conosca ed applichi la documentazione di riferimento e che abbia compreso il significato dell’adozione del
Sistema di Gestione Integrata.

Tutti i dipendenti sono coinvolti in un processo di miglioramento continuo in ambito qualita, ambiente e
sicurezza. Essi sono tenuti a compiere le loro attivitd secondo le indicazioni di moduli, procedure, processi e
delle istruzioni operative. Per ogni dipendente, vi & 'impegno ad apportare il proprio contributo per ottenere
prodotti e servizi che siano all’altezza delle aspettative qualitative dei clienti (interni/esterni).

Infine, grande attenzione viene posta alla motivazione del personale; solo dipendenti e collaboratori motivati
e preparati possono svolgere attivita di qualita tenendo in considerazione aspetti ambientali e di sicurezza.

La Direzione Generale sostiene, con la dovuta attenzione, un’attivita di miglioramento continuo del Sistema
di Gestione Integrato, attraverso un piano di miglioramento volto alla costante ottimizzazione della qualita,
delle prestazioni aziendali a fini ambientali e di tutti gli aspetti che consentano un incremento della sicurezza
delle parti interessate che interagiscono con I'attivita di Sa-fer S.p.a.

Si riferiscono in particolare a:

» Una libera e costruttiva comunicazione per un coinvolgimento di tutti ad un miglioramento continuo;

» Un coinvolgimento dei dipendenti e collaboratori nella prevenzione degli errori e nella soluzione dei
problemi relativi alla qualita, al’ambiente e alla sicurezza;

» Un addestramento e aggiornamento continuo di tutti i dipendenti e collaboratori.
La Direzione Generale si attende dai dipendenti collaborazione ed attenzione per la realizzazione di questi

obiettivi e richiede ad essi di essere attivi nella risoluzione delle eventuali problematiche e nel mantenimento
e nel miglioramento del sistema aziendale.
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